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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO, USO Y MANEJO DE DATOS
PERSONALES DE CLIENTES BODYBRITE

INTRODUCCION

La presente politica tiene como finalidad establecer los lineamientos necesarios para el
tratamiento, uso, recoleccion y manejo de datos personales de los usuarios de BodyBrite,
garantizando el cumplimiento de lo establecido en la constitucion politica articulo 15y a ley
1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

RESPONSABLE DEL USO DE DATOS

NMV COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT: 900480227-8 de ahora en adelante se
identificara como el responsable del uso de datos de los clientes de la marca BodyBrite, por
lo cual deja a disposicion los datos de contacto propios de la compafiia:

Direccion: Calle 107 # 08 - 07

Numero telefonico: (+57 1) 520 83 23

Email: pgr@bodybrite.com.co

OBJETIVO

La presente politica tiene como objetivo principal establecer los parametros necesarios para
dar un estricto cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y garantizar el buen uso
y la proteccion de los datos de los clientes de la marca BodyBrite en ejercicio de los derechos
de Habeas Data.

ALCANCE
La presente politica debe ser acatada por todo el personal de BodyBrite, sus filiales, matrices,

franquicias o compafiias relacionadas que mantenga vinculo directo con la marca BodyBrite,
asi como NMV COLOMBIA S.A.S. al ser laresponsable del tratamiento de datos personales.

GLOSARIO
Para el desarrollo y aplicacion oportuna de la presente politica, es necesario conocer los
términos a los cuales se hara referencia en diferentes apartados del documento. Por lo cual a

continuacion se brinda una explicacion detallada de cada uno de ellos:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.
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e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento, que para efectos de la préactica de BodyBrite
corresponde a centros, esteticistas, franquicias, franquiciados y area médica que
participen de la recoleccion y tratamiento de datos de los usuarios.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos, que corresponde a BodyBrite.

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

PRINCIPIOS RECTORES

BodyBrite se compromete con el cumplimiento estricto de los principios rectores que
establece la ley 1581 de 2012 y que se mencionan a continuacion:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y en las
demas disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular.

c) Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan.
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f) Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley
1581 de 2012 y la constitucion politica. En este sentido, el tratamiento solo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento a que se refiere la ley 1581 de 2012, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la ley 1581 de 2012 y en los términos de la misma.

DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS

Los titulares de la informacion al iniciar una relacién comercial con BodyBrite, se encuentran
amparados por los derechos establecidos en la ley 1581 de 2012 los cuales seran cumplidos
a cabalidad por la compafiia y se garantizara en todos los escenarios la proteccion y la garantia
de su cumplimiento. Dichos derechos corresponden a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a BodyBrite 0 a los
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a BodyBrite salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c) Ser informado por BodyBrite o por el encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen
0 complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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AUTORIZACION DEL TITULAR

Al iniciar una relacién comercial con BodyBrite, el titular de la informacion es notificado
sobre:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

b) EI derecho a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacion del
manejo de datos y en general, a todos los derechos como titular los cuales estan
plasmados en la presente politica.

c) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

d) Los derechos que le asisten como titular.

e) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del
tratamiento de datos que para efecto de la presente politica corresponde a BodyBrite.

Al informar al titular sobre el manejo y tratamiento de su informacién, se solicita una
autorizacion voluntaria y expresa para que BodyBrite en su calidad de responsable de la
informacion, cuente con la debida autorizacién para el uso y tratamiento de los datos
personales.

BodyBrite no realiza ni realizara divulgacion de datos personales sin la correspondiente
autorizacion del titular, salvo los escenarios dispuestos por la ley que corresponden a:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Igualmente, quien acceda a esta informacidn, debera someterse a lo dispuesto por la ley 1581
de 2012.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS
DEL TRATAMIENTO

Como empresa responsable por el buen manejo y uso de datos personales, BodyBrite se
compromete con el cumplimiento de los deberes en su calidad como responsable del
tratamiento de datos y vigila el cumplimiento de los encargados del tratamiento de datos para
garantizar una practica que no sobrepase los limites de sus deberes descritos a continuacion:

Deberes de los Responsables del Tratamiento: Los responsables del tratamiento deberan
cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley
1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:
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a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el titular.

c¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

1) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley
1581 de 2012.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos.

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no
haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los
Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Deberes de los Encargados del Tratamiento: Los Encargados del Tratamiento deberan
cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley
1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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¢) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la presente ley.

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la ley 1581 de 2012.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y, en especial, para la atencion de consultas y
reclamos por parte de los Titulares.

g) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

h) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

i) Permitir el acceso a la informacidn Gnicamente a las personas que pueden tener acceso
aella.

j) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

k) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

USO DE LA INFORMACION Y FINALIDAD

Todos los datos que son suministrados por los titulares a BodyBrite, cumplen con un
proposito establecido que es garantizar la prestacion de un servicio de calidad, reduciendo el
riesgo inherente a todos los tratamientos ofertados. Asi pues, solo se recolectard y se trataran
aquellos datos que cumplan estrictamente con esta funcidén y su manejo se dara en pro de la
prestacion de un servicio Optimo que permita satisfacer las necesidades de los usuarios
contando con la informacion necesaria para salvaguardar la integridad fisica y moral de ellos.

PETICIONES Y RECLAMACIONES

Los titulares de la informacién de conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012, se
encuentra en libre potestad de solicitar la revocatoria de su autorizacion inicial para la
recoleccion, uso y tratamiento de sus datos, si:

e Desea dar por finalizada la relacion comercial con BodyBrite.

e Considera que hay un uso inadecuado o indebido de sus datos personales y cuya
autorizacion no contemplaba dicho uso.

e Desee que sus datos personales sean eliminados de las bases de datos de BodyBrite
y no sean tratados por los responsables o encargados de la empresa.

En caso de que las causales anteriormente mencionadas se cumplan, el titular debera radicar
la solicitud directamente a BodyBrite como responsable del tratamiento de datos personales.
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Dicha solicitud puede ser radicada al correo pgr@bodybrite.com.co, al nimero telefénico
322 276 17 07 o personalmente en el centro de atencion; dentro de la solicitud se debe
especificar la razon que fundamenta la peticion, el nimero de documento de identidad y los
medios por los cuales se puede allegar la respuesta final.

Tal como lo dispone la ley 1581 de 2012 y la ley 1480 de 2011, la solicitud tendra respuesta
en un tiempo méximo de quince (15) dias habiles posteriores a la recepcion de solicitud. En
caso de que dicha respuesta sea a favor del usuario, BodyBrite como responsable del uso y
manejo de datos del titular, garantizara la eliminacion total y permanente de los datos que
fueron suministrados y que son motivo de la solicitud.

El titular se encuentra en completa libertad de radicar sus reclamaciones directamente a la
superintendencia de industria y comercio si no se encuentra conforme con el manejo brindado
a su reclamacion directamente por BodyBrite.

Igualmente, en los casos que la solicitud corresponda a informacion sobre recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o manejo de la informacién, BodyBrite como responsable

del tratamiento de datos hara el respectivo reporte de la informacion solicitada directamente
al titular de la informacion.

Publiquese y cumplase.

Bogota D.C., 10 de enero de 2022

Diana Catalina Ramirez
Gerente General BodyBrite Colombia
Email: directorageneral@bodybrite.com.co
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